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€ esta Cartilla tiene como flnalidad suministrar una

hervamtenta de consulta practica a los asegurados, para

conocer Los documentos necesarios para el tramite de una
reclavmacion presentada.

Atendiendo Lag potétlcag apt’wabtes de cada vwuna de Los
COMPANLAS Ol SEAUYDS.



DOCUMENTOS REQUERIDOS

Aviso de Siniestro

SERIEDAD BUEN MANEJO
DE OFERTA DEL ANTICIPO

CUMPLIMIENTO

PAGO
DE SALARIOS

2

CORRECTO PROVISION
FUNCIONAMIENTO DE REPUESTOS
DE EQUIPOS Y ACCESORIOS

CALIDAD

ESTABILIDAD DEL SERVICIO

Informe del asegurado sobre las causas del
Incumplimiento

Inventario de las obras realizadas hasta la
fecha del incumplimiento o abandono de la
obra

Inventario de materiales comprados por el
Afianzado y no instalados

Copia o fotocopias de las cartas cruzadas
entre el asegurado y el Afianzado, con sello de
recibido

Copia del contrato de obra debidamente
firmado entre el Asegurado y el Afianzado

Copia o fotocopias de las modificaciones
posteriores que se hayan realizado al confrato
inicial

Informe del afianzado sobre las causas que lo
exoneran de responsabilidad.

Copia de los comprobantes de pago por los
dineros dados por el Asegurado al Afianzado,
para la ejecucion de la obra

X

Copia de la carta de reclamo del Asegurado,
informando detalladamente el hecho y
Circunstancias del siniestro.

Copia del recurso de reposicion interpuesto
por el Afianzado

Copia de la resolucién revocando o
confirmando el requerimiento, notificacién o
resolucion.

Copia del acta de liquidaciéon yentrega del
contrato

X | X X | X

CUMPLIMIENTO

Nota: La Compafia se reserva el derecho de solicitar informacién adicional y/o el nombramiento de una firma ajustadora



AMPARO AFECTADO POR EL SINIESTRO

DOCUMENTOS REQUERIDOS BASICO (DANOS PARCIALES) | BASICO (DANOS TOTALES) HURTO

Carta de aviso de siniestro, en donde se indiquen las circunstancias de modo, tiempo ylugar en

que ocurrieron los hechos X X X

Informe técnico, de preferencia elaborado por la firma que tenga la distribucion comercial de la
marca o tenga su representacion, o por la entidad que presta el servicio de mantenimiento, donde X X
se indique la causa del dafno presentado, asi como el diagnostico de su reparacion.

Relacién detallada de los bienes afectados. X X X
Copia de la hoja de vida de los equipos afectados. X X

Copia del contrato de mantenimiento contratado con una firma especializada. X X

Copia del acta de descargos del funcionario encargado de los equipos. X
Copia del informe enviado por la compania que presta el servicio de seguridad y vigilancia y/o

monitoreo de alarma. x
Copia de la minuta de servicio del guarda de seguridad en donde se registra la novedad (perdida) X
Original de la cotizacion de reparacion y/o reposicion de las partes afectadas. X X

Dos cotizaciones originales del valor de reposicion de los equipos averiados o hurtados o copia X X X
de la factura de compra, siempre que sea reciente adquisicion (no mas de un afo)

Original, copia al carbén o fotocopia legible del denuncio instaurado ante la autoridad competente. X
Factura inicial de adquisicion de los equipos o certificacion del contador publico del asegurado,

indicando fecha de compra con su respectivo valor. X X
Copia del contrato de prestacion de servicios de vigilancia y/o monitoreo de alarma firmado entre X
las partes.

Carta de reclamo a la empresa de vigilancia y/o monitoreo de alarma, con sello de recibo. X

EQUIPO ELECTRICO Y ELECTRONICO

Nota: La Compaiiia se reserva el derecho de solicitar informacién adicional y/o el nombramiento de una firma ajustadora
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COBERTURAS AMPARO AFECTADO POR EL SINIESTRO

DOCUMENTOS REQUERIDOS BASICO (DANOS PARCIALES) BASICO (DANOS TOTALES) HURTO
Carta de aviso de siniestro, en donde se indiquen las circunstancias de modo,
tiempo ylugar en que ocurrieron los hechos
Informe técnico, de preferencia elaborado por la firma que tenga la distribucion
comercial de la marca o tenga su representacion, o por la entidad que presta el
servicio de mantenimiento, donde se indique la causa del dafio presentado, asi
como el diagnostico de su reparacion.

X X X

Relacion detallada de los bienes afectados. X X X

Copia de la hoja de vida de los equipos afectados.

X
x

Copia del contrato de mantenimiento contratado con una firma especializada. X X

Copia del acta de descargos del funcionario encargado de los equipos.

Copia del informe enviado por la compaiiia que presta el servicio de seguridad y
vigilancia y/fo monitoreo de alarma.

X | X

Copia de la minuta de servicio del guarda de seguridad en donde se registra la
novedad (perdida)

Original de la cotizacion de reparacion y/o reposicion de las partes afectadas. X X

b3

Dos cotizaciones originales del valor de reposicion de los equipos averiados o
hurtados o copia de la factura de compra, siempre que sea reciente adquisicion X X
(no mas de un afio)

Copia legible del denuncio instaurado ante la autoridad competente.

Factura inicial de adquisicion de los equipos o certificacion del contador publico del
asegurado, indicando fecha de compra con su respectivo valor.

Copia del contrato de prestacion de servicios de vigilancia y/o monitoreo de alarma
firmado entre las partes.

Carta de reclamo a la empresa de vigilancia y/o monitoreo de alarma, con sello de
recibo.

x
X [ X [ X [X] X

EQUIPO MOVIL Y MAQUINARIA

Nota: La Compafia se reserva el derecho de solicitar informacién adicional y/o el nombramiento de una firma ajustadora



DOCUMENTOS REQUERIDOS

AMPARO AFECTADO POR EL SINIESTRO

INCENDIO

ANEGACION

ASONADA

COMBUSTION

DANOS A

DANOS POR

EXPLOSION

Carta de aviso de siniestro, en donde se indiquen las

ESPONTANEA

CALDERAS

AGUA

circunstancias de modo, tiempo ylugar en que X X X X X X X
ocurrieron los hechos

Certificaciéon de autoridad o entidad competente que

conozca sobre los hechos que dieron origen al X X X X
siniestro

Dos (2) cotizaciones originales de reparacion de los

danos, discriminados cada item y cuantificando la X X X X X X X
perdida

Fotografias X X X X X X X

Copia de la escritura de propiedad del riesgo afectado

Copia del certificado de tradicién ylibertad, no mayor a
tres meses

Fotocopia de la denuncia.

Relacion detallada de los vidrios afectados, con sus
dimensiones y/o caracteristicas especiales.

Original de la factura e compra e instalacién de vidrios
rotos

INCENDIO

Nota: La Compaiiia se reserva el derecho de solicitar informacion adicional y/o el nombramiento de una firma ajustadora
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COBERTURAS

CONTINUACION

DOCUMENTOS REQUERIDOS

6

AMPARO AFECTADO POR EL SINIESTRO

FRIGORIFICOS MAREMOTO

MATERIALES

EN FUSION

TERREMOTO

VIENTOS
FUERTES,
HURACAN

VIDRIOS
PLANOS

Carta de aviso de siniestro, en donde se indiquen las
circunstancias de modo, tiempo y lugar en que
ocurrieron los hechos

Certificacién de autoridad o entidad competente que
conozca sobre los hechos que dieron origen al
siniestro

Dos (2) cotizaciones originales de reparacion de los
daios, discriminados cada item y cuaniificacion de ia
perdida

Fotografias

Copia de la escritura de propiedad del riesg afectado

Copia del certificado de tradicion y libertad, no mayor a
tres meses

Fotocopia de la denuncia.

Relacion detallada de los vidrios afectados, con sus
dimensiones y/o caracteristicas especiales.

Original de la factura e compra e instalacion de vidrios
rotos

INCENDIO




AMPARO AFECTADO POR EL SINIESTRO

U UDINEROS OTROS BIENES

HURTO,

ABUSO DE HURTO, HURTO ABUSO DE
DOCUMENTOS REQUERIDOS HURTO CONFIANZA FALSEDAD ESTAFA CALIFICADO CONFIANZA FALSEDAD ESTAFA
CALIFICADO
Aviso de siniestro X X X X X X X X
Copia legible de denuncio y/o ampliaciones, si las hay,
instaurado ante la autoridad competente X X X X X X X X
Copia de facturas cobradas (por el empleado
sindicado o tercero) X X X
Informe detallado sobre modalidad del ilicito y relaciéon
de dineros o cuentas cobradas X X X X X X X X
Copia o fotocopia del acta de descargos del (los)
empleados (s) implicado (s) X X X X X X X X
Fotocopia del contrato de trabajo del empleado o
empleados implicados. X X X X X X X X
Fotocopia de la (s) hoja (s) de vida de (los) empleados
(s) implicados (s) X X X X X X X X
Informe de auditoria o investigacion realizado por el
Asegurado X X X X X X X X
Copia de la liquidaciéon de prestacion sociales X X X X X X X X

MANEJO GLOEBAL EANCARIO

Nota: La Compaiiia se reserva el derecho de solicitar informacién adicional y/o el nombramiento de una firma ajustadora
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AMPARO AFECTADO POR EL SINIESTRO

DINEROS OTROS BIENES

HURTO,
DOCUMENTOS REQUERIDOS HURTO AELSO bE FALSEDAD ESTAFA FREOL ERTO it

FALSEDAD ESTAFA
CALIFICADO CONRANZA CALIACADO CONFANZA

Carta de aviso de siniestro, en donde se indiquen las
circunstancias de modo, tiempo ylugar en que X X 4 X b4 X X X
ocurrieron los hechos.

Copia legible de denuncio y/o ampliaciones, si las hay,

instaurado ante la autoridad competente. X X X X X X X X
Copia de facturas cobradas (por el empleado X X X X

sindicado o tercero).

Copia de los comprobantes de pago de terceros. X X X X

Copia del comprobante de recibo suministrado por el
empleado ( cobrador, vendedor) al tercero quien X X X X
realizo el pago

Fotocopia de los cheques cobrados por el empleado X X b4 X

Informe detallado sobre modalidad del ilicito y relacion

de dineros o cuentas cobradas X X X X X X X X
Copia o fotocopia del acta de descargos del (los) _
empleados (s) implicado (s) ' X X X X X X X X
Fotocopia del contrato de trabajo del empleado o

empleados implicados. X X X X X X X X
Fotocopia de la (s) hoja (s) de vida de (los) empleados .

(s) implicados (s) X X X X X X X X
Informe de auditoria o investigacion realizado por el

Asegurado X X X X X X X X
Copia de la liquidacién de prestacién sociales X X X X X X X X
Relacion detallada de los bienes hurtados X X

MANEJO GLOEAL COMERCIAL

Nota: La Compaifiia se reserva el derecho de solicitar informacién adicional y/o el nombramiento de una firma ajustadora



AMPARO AFECTADO POR EL SINIESTRO

DANOS A BIENES DE BASICO (DANOS

DOCUMENTOS REQUERIDOS TERCEROS TOTALES) LESIONES MUERTE
Aviso de siniestro. X X X X
Carta de reclamo del tercero afectado, o de los beneficiarios, presentada a la Aseguradora X X X X
Informe técnico de los dafos materiales causados a propiedades de terceros X
Informe de las autoridades competentes que conocieron el accidente X X X X
Cotizacién o factura de los costos de reparacidon o adquisicon de los bienes afectados X
Copia de la factura de adquision, o documentos que demustren la propiedad del bien o bienes afectados. X
Declaracion juramentada, donde se indique que el bien afectado no posee pdliza de seguros de dafos
con otra compania, o en caso de que posea este seguro, original de la certificacion de la respectiva X
entidad aseguradora donde se indique que no presentara reclamacion por el mismo evento.
Copia cédula de ciudadania o documento de identificaciéon del tercero afectado X X X
En caso de que el tercero sea menor de edad, copia del registro civil de nacimiento en donde se
determine la patria potestad ylos padres continien con los tramites de la reclamacion X X
Facturas o cuentas de gastos médicos y hospitalarios X X X
Copia del registro civil de defuncion X
Copia del acta de levantamiento del cadaver (cuando la muerte se produjo en el sitio del accidente). X
Copia de la cédula de ciudadania del fallecido. X
Registro civil de nacimiento del fallecido X
Documentos que acrediten parentesco (partida de matrimonio, registro civil, cedula, etc). X
Actividad laboral, empresa donde trabajaba, certificacion de ingresos, grado de escolaridad ylos demas
datos que nos pueden allegar, que permitan una indemnizacién integral X
Informe de abogado en caso de que exista proceso ante juzgado o fiscalia X X
Dictamen definitivo de medicina legal X X
Certificacion de incapacidad emitida por la E.P.S o por Medicina Legal, en donde se determine la
incapacidad definitiva X
Formulario de conocimiento del cliente en los casos que se requiera X X X X

Nota: La Compaiiia se reserva el derecho de solicitar informacién adicional y/o el nombramiento de una firma ajustadora



AMPARO AFECATO POR EL SINIESTRO

DOCUMENTOS REQUERIDOS BASICO GASTOS DE DEFENSA

Aviso de siniestro. X X

Informe de las autoridades competentes que inicialmente tuvieron conocimiento del hecho X
avisado

Copia del auto de apertura X

Copia de la demanda, si la hay X

Original de certificacion laboral emitida por la entidad asegurada X

Cotizacion de honorarios por etapa procesal X

Hoja de vida del apoderado X

DIRECTORES Y ADMINISTRADORES

Nota: La Compafiia se reserva el derecho de solicitar informacién adicional y/o el nombramiento de una firma ajustadora



AMPARO AFECTADO

BASICO BASICO HURTO ANEXO DE LUCRO
(DANOS PARCIALES) (DANOS TOTALES) CESANTE

Carta de aviso de siniestro, en donde se indiquen las circunstancias de modo,
tiempo ylugar en que ocurrieron los hechos

DOCUMENTOS REQUERIDOS

Copia del informe enviado por la compafiia que presta el servicio de seguridad y
vigilancia.

Presupuesto de ventas (Ultimos 12 meses). _—““

Costos y/o gastos indirectos X

ROTURA DE MAQUINARIA

Nota: La Compaiiia se reserva el derecho de solicitar informacién adicional y/o el nombramiento de una firma ajustadora



ol
_q&
COBERTURAS

DOCUMENTOS REQUERIDOS HURTO / MERCANCIAS R et HURTO / DINEROS

ENSERES

Carta de aviso de siniestro, en donde se indiquen las circunstancias de modo,

tiempo ylugar en que ocurrieron los hechos X X X
Copia legible de la denuncia penal instaurado ante las autoridades competentes

por los hechos presentados X X X
Factura inicial de compra de los bienes y/o certificacion emitida por el contador

publico, donde informe fecha y valor de compra X X

Dos cotizaciones de los bienes reclamados, de igual o similares caracteristicas al

bien reclamado X X

Carta de reclamo a la empresa de vigilancia, yrespuesta de la misma con sello de

recibo. X X

Copia del inventario pormenorizado de los bienes antes de |la ocurrencia del evento X

Copia del inventario pormenorizado de los bienes después de |la ocurrencia del

evento. X

Certificacion del contador publico en el que informe el valor costo de las

mercancias afectadas y/o hurtadas. X

Copia del movimiento de entrada y salida de mercancias de la bodega. X

Copia del arqueo diario de caja X
Certificacion de contador publico en la que informe el valor de pérdida, con su

correspondiente relacion. X
Copia de las facturas de venta, recibos provisionales y/o demas documentos que

soporten la perdida reclamada. X X
Copia de las facturas debidamente canceladas por la reparacion de los danos

causados por el evento avisado o por su tentativa. X X X

Nota: La Compariia se reserva el derecho de solicitar informacién adicional y/o el nombramiento de una firma ajustadora



IMPORTACIONES

DESPACHOS NACIONALES

DESPACHOS LOCALES

TRANSPORTE
DE VALORES

Carta de aviso de siniestro, en donde inquen las circunstancias
de modo, tiempo ylugar en que ocurrieron los hechos.

Factura comercial.

Lista de empaque.

Conocimiento de embarque o guia aérea

X [X[X| X
X |[X[X| X
X |[X([X| X

Cuenta de fletes en el exterior debidamente cancelados.

Acta de la aduana indicando como recibié y entregd mercancia

Manifiesto y/o registro de importacion

Planilla de carga, carta de porte, guia o remesa del
transportador.

X
X

Cuenta de fletes en el interior debidamente cancelados.

X| X [X[X[X]|X|X[X]| X

X| X [X[X[X]|X|X[X]| X

X
X

Copia legible del denuncio y/o ampliaciones, si las hay,
instaurado ante la autoridad competente.

Carta de reclamo a la empresa transportadora, yrespuesta de la
misma con sello de recibido.

X

X

Indicar, si a la fecha la empresa trans portadora ha reintegrado el
valor de la perdida.

Certificado de constitucion y gerencia de la empresa
transportadora.

X | X | X | X [X|X [X[X[X|X]|X[X]| X

Certificacion emitida por el contador publico del Asegurado,
indicando el valor costo de la mercancia.

Si se trata de accidente que tuvo el vehiculo transportador, copia
del informe de transito y/o autoridad competente.

X | X | X|X|X|X[X|X

X | X | X | X|X
X | X | X | X|X

X | X | X|X|X|X[X[|X

X | X | X | X|X
X | X | X | X|X

Si se trata de averia gruesa, copia de la bitacora o copia del
informe rendido a la empresa transportadora en donde indique
las circunstancias del hecho

X
X
X

X
X
X

Calificacion de la pérdida por parte del departamento de contro
de calidad del asegurado.

Contrato de trabajo suscrito entre Asegurado y empleado

Soporte contables de la pérdida (facturas, recibos,
consignaciones, etc)

Certificacion emitida por el contador publico del Asegurado,
indicando el valor hurtado

Informe de auditoria y/o arqueo de caja

X| X [ X [X

Nota: La Compafiia se reserva el derecho de solicitar informacién adicional y/o el nombramiento de una firma ajustadora




AMPARO AFECTADO POR EL SINIESTRO

- ... RESPONSABILIDAD PROPIEDADES
DOCUMENTOS REQUERIDOS BASICO MANTENIMIENTO REMOCION AMIT TERREMOTO GASTOS

CIVIL ADYACENTES

Carta de aviso de siniestro, en donde se indiquen las
circunstancias de mgdg, tiemno };!nngr an qua

SR I WA Tl AT Tnps g ~

ocurrieron los hechos.

b 4 W b4 b 4 b4 b4 W b4
M n F A o o At n Al

Si la pérdida es por hurto, copia de la denuncia legible,
ante autoridad competente. X

Sila pérdida es por responsabilidad civil, informe sobra X X X
las causas del dafo _ |

Copiacariadoreclamodo os orooros aociados. | x| | | x| x | | | x

TODO RIESGO CONTRATISTA

Nota: La Compafia se reserva el derecho de solicitar informacién adicional y/o el nombramiento de una firma ajustadora



INCY TERRE SUSTRACCION EE RM RV RESP. CIVIL EXTRAC. TR ADM. MANEJO

HURTO, HURTO
DANOS ' DANOS ROTURA | ROTURA GASTOS TRANS.DE| CUOTASDE| CALIFICADO,

R e RN BIENES | EDIFICIO BIENES | DINEROS | BIENES MAQUI. ' DE VIDRIOS GENERAL MEDICOS A VALORES A ADMON FANSEDAD O

ESTAFA

Carta de aviso de siniestro, en donde indiquen las
circunstancias de modo, tiempo ylugar en que ocurrieron los
hechos.

Indicar Numero de Pdliza

x
x
x
x
x
x
X
x
x
x
x
X

Fotografias de bienes y/o areas afectadas.

Informe de bomberos

Inventario de la maquinaria averiada, y relacion detallada de
dafos
Facturas de compra o reparacion de bienes afectados.

X | X | X|X|X

Folio de matricula inmobiliaria.

Original de 2 cotizaciones de reparacion de los dafnos de los
bienes y/o valor de reposicion de equipos averiados o hurtados.

X |IX|X|[ X [X[X|X

Informe técnico, de preferencia elaborado por la firma que
tengas la distribucion comercial de la marca o tenga su
representacion, o por la entidad que presta el servicio de X X X X X
mantenimineto, donde se indique la causa del dafio presentado,
asi como el diagnostico de su reparacion.

Certificacion de autoridad o entidad competente que conozca
sobre los hechos que diron origen al siniestro.

Copia de la denuncia penal instaurada ante la autoirdad
competentes por los hechos presentados.

Arqueos de caja con sus repesctivos soportes contables.

Copia de los recibos provisionales y/o demas documentos que
soporten la pérdida del dinero extraviado.

Declaracion del médico. X

Nota: La Compaiiia se reserva el derecho de solicitar informacion adicional y/o el nombramiento de una firma ajustadora



COBERTURAS
co NTlNUAClON INCY TERRE SUSTRACCION EE RM RV RESP. CIVIL EXTRAC. TR ADM. MANEJO

TRANS. | CUOTAS HURTO, HUBIO

DANOS DANOS ROTURA | ROTURA GASTOS | COSTOS CALIFICADO ,

DOCUMENTOS REQUERIDOS BIENES DINEROS  BIENES GENERAL

DE p]
BIENES EDIFICIO MAQUI. | DE VIDRIOS MEDICOS | PROCESO

VALORES ADMON FANSEDAD O

ESTAFA

Facturas originales de gastos, debidamente cancelados

Declaracion del accidente.

=

Radiografia y concepto del radidlogo (casos que aplique). X

La Aseguradora autorizara Previamente, para afrontar el proceso
del tercero contra la copropiedad

Certificacion del juzgado en la que curse el respectivo proceso.

XK X [X[X]| X

Copia del acta de la ultima Asamblea General de Socios. X X

Copia del ultimo recibo de pago de la cuota de administracion,
por parte del propietario del inmueble afectado.

Copia de las facturas cobradas y/o comprobantes de pago a
terceros.

Fotocopia de los cheques cobrados por el administrador

Informe detallado sobre la modalidad del ilicito y relacién de
dineros o cuentas cobradas.

Copia del acta de descargos de la persona implicada
(administrador).

Copia del contrato (laboral o de servicios) pactados con el
administrador.

Fotocopia de la hoja de vida del administrador. X

x | X |X| X

x [x

Informe de auditoria o investigacion realizado por el Asegurado. X




17

AMPARO AFECTADO POR EL SINIESTRO

DANOS
BIENES

DANOS . GASTOS COSTOS
BIENES DINEROS BIENES GENERICA -
EDIFICIOS MEDICOS PROCESO

DOCUMENTOS REQUERIDOS

Carta de aviso de siniestro, en donde se indiquen las
circunstancias de modo, tiempo ylugar en que X X X X X X X X
ocurrieron los hechos.

Inventario de la maquinaria averiada, y relacion
detallada de dafios X X X X X

Informe técnico, de preferencia elaborado por la firma
que tengas la distribucion comercial de la marca o
tenga su representacion, o por la entidad que presta el
servicio de mantenimineto, donde se indique la causa X X X X X
del dano presentado, asi como el diagnostico de su
reparacion.

Declaracion del médico -/ | /| | | x | |
Declaracién del accidente. -/ |/ /| | | x | x|

La Aseguradora autorizara Previamente, para afrontar
el proceso del tercero contra la copropiedad

HOGAR

Nota: La Compaiiia se reserva el derecho de solicitar informacién adicional y/o el nombramiento de una firma ajustadora



£ 18

COBERTURAS AMPARO AFECTADO POR EL SINIESTRO
 DANOS | HURTO RESPONSABILIDAD CIVIL
PERDIDA PARCIALO . PERDIDA . LESIONES
DOCUMENTOS REQUERIDOS S PERDIDA PARCIAL ——h DANOS Cler

Aviso de siniestro. (por la linea de asistencia de la compaiiia de seguros) X

Fotocopia del Soat X

Copia de la Denuncia penal

Fotocopia tarjeta de propiedad, o documentacion que acredite interés asegurable X

> |2 > || X
>xX |2 > [

Fotocopia de cédula ylicencia de conduccion

2%
<

Croquis o informe de las autoridades competentes X X

Registro Civil de defuncion

Factura de gastos de honorarios médicos, hospitalizacion, cirugia

Registro (s) Civles de nacimiento de herederos del fallecido

> [ | X |3 | ><

Cotizacion del costo de reparacion de los bines afectados del tercero

En caso de estar asegurado, certificacion de la compaiiia aseguradora que conste
no esta reclamado en dicha compaiiia

En caso de no estar asegurado, una declaracion extra juicio ante notaria que
conste dicho evento

AUTOMOVILES

Nota: La Compafiia se reserva el derecho de solicitar informacion adicional y/o el nombramiento de una firma ajustadora
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AMPARO AFECTADO POR EL SINIESTRO

AP/ ANEXO DE DESEMPLEO E
INCAPACIDAD TEMPORAL

GRV CON AMPARO ADICIONAL

GASTOS RENTA POR ENFERMEDADES GASTOS LIGARAELAD MUERTE MUERTE M UERTE INC.

Il ULl TOTALY HOMICIDIO DESEMPLEO

DOCUMENTOS REQUERIDOS NATURAL HOMICIDIO ) o inenTaL DESMEMBRACION  \unicos INCAPACIDAD GRAVES FUNERARIOS o oP0 L NATURAL ACCIDENTAL ACCIDENTAL TEMPORAL

Carta de Reclamacion X X X X X X X X X X X X X X X
Copia del Registro civil de defuncion
del asegurado

Declaracion del médico

Copia de la cédula de ciudadania de
los beneficiarios

Copia de la cédula de ciudadania del
asegurado

X |X | X
X |X| X

x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x

Registro civil de nacimiento de
benefiarios menores

Copia completa de historia clinicas X X X X X X

Copia de acta de levantamiento de
cadavér

Copia del certificado édico de
necropsia

Certificacion medico sobre la clase de
incapacidad

Facturas canceladas X X X X X

Copia del carné accidente personal y/o
de asistencia exequial

Certificado de aportacién al Sistema
de Riesgos Laborales

Copia del contrato de trabajo o
resolucién de nombramiento

Carta de terminiacion o finiquito del
contrato

Certificacion de aportes al sistema
general de la salud (E.P.S)

SEGUROS DE PERSONAS

Nota: La Compafiia se reserva el derecho de solicitar informacién adicional.



