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Palitica de Proteccion de Datos Personales

1. CBJETIVO

La presente Politica de Proteccion de Datos Personales (en adelante |la "Politica™
pretends regular 1@ secolecoion, almacenamienta, usa, circulacién y eliminacion de datas
perearalzs en SOCIEDAD DE COBERTURAS LTDA, brindando herramisrtas gue
garaniicen la autenticidad, canfidencialidad e integridad de la infarmacion

La Poitica =2 estructurz siguiende los mandstos de la ey estalulana 1587 de 2012,
decretng ¢ demas normativa que la complamants, madfigque o darogus.

2. ALCAMNCE

La Folivca de SOCIEDAD DE COBERTURAS LTDA cubre fodos los aspesios
administrativos, organizacionales y de control gue deben ser cumplidos por los dirastivas,
funciararios, contratistas v lerceros gque laboren o tengan ralacidn directa con &
Compantia.

. MARCO NORMATIVO DE LA POLITICA

o Ley 1587 de 2012 meoiante 13 cusl e sxpinia 2l Régimsn General de Protaccion ce
Daos Personales,

= Dmcretog y circularas axternas gque reglamentsn |2 norma indicada en &l numsral
anterion,

s Sertensia de Constifucionalidad G748 de 2071 mediante la cual se declard exequible
ol Proyzects de Ley Estatutaria de Pretecoian de Datos Pemsonalss

4. DESARROLLO DE LA POLITICA

S0CIEDAD DE COBERTURAS incorpora an lodas sus actuacionas & resgeto por (@
protecoion de detos personales. En congecuencia, solicitara desde 2l ingresa del dato,
aulorizacian para 2l uso de la informacion que reciba para las finalidades propias de su
objete mismanal

S0CIEDAD DE COBERTURAS respeta los principiag aslablecidos an la ley y atendera
gh sug actuacionss v mansja de informacidn da datos personales las fnaldadss que se
derivern de la recoleccién de ios mismos.

SOCIEDAD DE COBERTURAS implamentarad lag estrategias v acoiones nscesanas para
dar etectividad al derecho conzagrado en la ley estatutana 1581 de 2072 y demas
normaiiva que la comglemente. modifique o derogue.

SOCIEDAD DE COBERTURAS dard a corocer 8 todos sus usuanns los derechos gue se
dervan dala proteccidn de datos persanales.
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5. METODOLOGIAS
Fara el adeguado lralamienta vy proteccién ce los datos cersonales, 3OCIEDAD DE
COBERTURAS trabaja tres perspectivas basicas que tisnen coma fin desarrallar poiiticss
particulares de tratamienta da datos de acuerds con lo previslo en la ley 1581 da 2012 ¢
cemds nommativa gue la complemente, modifizue o derogue, estas perspectivas son

1. Permspective Juridica

2. Perzpectiva Tecnelogica

"

&, Parspectiva Crganizacional

51. Divulgacion y Gapacitacion.
SOCIEDAD DE COBERTURAS cefinira los pracesos de divulgacdn vy capacitacion cel
contenide de esta Poltica.

5.2. Organizacidn interna vy Gestion de riesgos.
SOCIEDAD DE COBERTURAS Zefinira cualqguier azcian relativa g la orotectian de datos
personales a travas de la Gerencia y Subnarencia de la comaoaitla quisnes infanmaran les
nallazgos sabra la viclacidn de los derechos de las ttulares de la informacién objeta de
croteccién, asi come eventos que ousdan cotencialmente convertires en dssgos
materializados,

El Representants Legal promovera y capectara &l personal de SOCIEDAD DE
COBERTURAS sabra temas relacionados can 13 reserva de la informacion que padria se
vulnerada par cualguiar canal de comunicacidn de la Empresa.

6. DEFINICIONES

Para las propdsilos de aste documentn 2 aplican los siguientes tdrminas v definicionas

« Avizo de Privacidad: Comunicacion verbal o escnta generada por el REesponsablie
del tratamienta de datos persaonales, dingida al Tiwlar de cichos datos. mediante &
cual g fe informa acerca de la existencia de las peliticas de tratamiento de dates gue
le seran aplicables, 1a forma de acceder a las mismas y las finalidades <=l fratamiento
aue se pretenae dar a o8 datos personales

=« Autorizacion: Conssntimienio pravio, expreso e informado del fituiar de os datos
persanales para llevar a cabe el tratamienta de dichos datos.

= Bases de Datos: Conjunio organizado de datos perscnales qus sea ohjsto de
Tratamienle,

« [Oato Personal: Cualquier informacion vinculada o gue pueda asociarsz a Una = 2
varias personas naturales determinadas o determinazles. Debe entonces entenderse
gl “dato personal’ coma una rtormacion relacicrada con ura pErsona ratural
[pereona individualmente considerada).
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PRINCIPIOS RECTORES

Principio de Legalidad en materia de Tratamiento de datos: El tratamiento cle
datas es una actividad reglada que debe sujstarse a lo establecico en la ley ¥ en las
demas disposicionas gue la desarrollen.

Frinclple de Finalidad: El tratamiento dehe obedecer a una finalidad legitima de
acuerdo con la Constituzian Folitica y g ley, la cual debea sar informada al Titalar,

Principio de Libertad: El tratamienta sdla puede sjercersa con al consentiryento,
previo, axpress e informado dal Titular. Lo2 datog personales no podran ser obtenidos
o divulgados sin previa auiabzacion, o en ausencia de mandato lsgal o judicsl gue
releve al consantimienta.

Principio de Veracidad o Calidad: La informacion sujeta a tratamienta debea ser
veraz, complata, exacta, actualizada, comprazable y comprensible, Se prohioe e
tratam enta de datas parcales, incomplatas, fraccionados o cue indUZzan a errar

Principio de Transparencia: En 2l tratamiento debe garantizarse el dereche del
Titufar a chtener del Responsakie de dicho tratamientz o el Encargedn en cualquier
mamsnto v sin resticciones informacian scerce de la swstenocia de dates aue |2
CANCIErnan.

Principio de Acceso y Circulacién Restringida: El fratamienic se zujeta a los
limites que s& derivan de la naturaleza de 105 dates personales y 4= las disposiciones
consttucionales v legsles. En aste sentido. sl tralamisnio sclo podrd hacerss por
perseras autorizadas por el Titular y'o por las pargcnag previstas en fa Ley. Los datos
perscrales, galvo la informacidn paklica, no podran estar disconicles en Internet U
otros medics de divulgacion o camunigacion masiva salvo gue gl accaso ses
técricamante controlable para brindar un conocimiento restringido solo a los Tiulares
o tercercs autorizados conforme a la citada ley.

Principio de Seguridad: La informacicn sujsta a tratamienic por el Responsahle de=l
Tratamiento ¢ Encargada dal tratamento a gua sa refiare la ley se daeberd mansjar
can las medidas tecnicas, humanas y administrativas que 58&nN NSCesErNEs pars
otorgar s=quridad a fos registros, v svilar su adularacidn, pérdida, congulia, usa o
accasn na aulorizado a fraudulents.

Frincipio de Confidenclalidad: Todas las personag que intervengan en sl
tratamientc de datos personalez gue no tengan 2 naturalera de poclicos astan
obligadas & garantizar 13 reserva de & informacion, inclusive después de finalizada s
relacién con alguna de |as labores gue comprende el tratamienio, cudiendo 3o
realizar suministro o comunicacion d= dafos personaies cuando slio corresporda al
desarrollo de las astividades awutorizadas 2n la Ley v 2n los @rmminos de 13 misma
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Dato Pablico: Es =l date que no s=& semiprivado, privado o sensible, Son
consideracos datos publicos. entrs airos, los datos relatives al estado civil de las
parsanas, a su profesion u oficio v 2 su calidad de comerciante ¢ de servidor putlica
For su naturalers los datos poblicos pueden astar cantenidos, antra atras, on
radistros pdiolicos, documentos publices, gacetas v boletines oficiales. ¥ sentencias
judiciales debidaments sjecutariadas que no esten somabidas a reserva

Datoc Sensible; Corrsspande a aquel dato gue afecta la intimidad del Titclar o cayo
s indebido cusde generar su discriminacisn, tales comao aquelios gue revslen sl
origen racial o étnice, la crientacian politica, las conviccionas religiosas o filosdticas
& perlenencia a sindicatog, organizacionas sociales, de derachos humanos o gue
promcueva intereses de cualquier garido politics o gue garanticen os derschas v
garantias ds partidas polivcas de oposicion asi comao los datos ralativos 3 la salud, a
la vida saxual v Ios datos biométricos,

Encargada del tratamiento: Persana natural @ juridica, pdblica o privada gue por s
MISMA o e 350200 con olros, realice 2l fratamients de datos personales oor cusnta
del responsable del tratamiento

Responsable del Tratamiento: Persana natural o juridica, publica o privada, que par
2 mizma o en asocio con otros, decida 2cbre i@ base de datos wio gl Tratamiento e
ios datos

Titular: Perzona natural cuyeos datos personales sean chisto de ralamisrto.

Transfersncia: La trarsferanciza de datos tiena lugar cuando el responsakie wo
ancargado del fratamiente de datos personales, ubicade en Colombia, envia ‘a
irforrazién o o5 datos persorales a un reoepizr que 8 suU vez es responzabls del
tratamiento v sa sncusntra dentro o fusra del pals.

Transmision: Traiamients de daies personales qus imphca |8 comunicacion de los
rigmos dantra o fuers del terntono de la Rapablica de Colombia cuando tenga par
azels la realizacidn de un ratamienis por €l eacargads por cusnta del resgonsabla.

Tratamiente: Cualguer aoperasiér o corjunto de  aperaciones  sobre  datos
personales, tales cormg la recoleccion. almacenamisnto, uso, circulaci2n o supresian.

Comité SAR: Es el comié encargada de gestionar y mejorar g nivelas de riasgos
dentin da ‘a Coaperativa.
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B. CATEGORIAS ESPECIALES DE DATOS
3.1. Datos Personales Sensibles

Los datos senzsiziez son aquellzs daiss gue afectan la intimidad dsl Tikular o cuyo uso
indebida susde generar su discriminacian, tales coma agusllos gus evelan ol origen
racial o dtnico, la orientacidn politica, lag convicciones religicsas o filosoficas. la
pertenencia a sindicaios, orgarizaciones socigles, de derechos humanos o que pramueva
miereses da cualgusr partida palltico o gue garanticen los derechos v garaniias de
partides politicoz de oposicion azi como lo2 datos relalivias a la salud, a la vida sexual v
log daios bométnoas

SOCIEDAD DE COBERTURAS rastringird el ratamients de datos parsonales sansiblag a
o estrciaments indispensabie y salicitard congentimienta pravio y axpresc sobra |a
finalidad da su tratamiento.

g.2. Tratamiento de Datos Personales Sensibles
Se padra hacsr uso v ratamients 2e los dates catalagados como sensibles cuando
« El Titular haya dado su autorizacion explizita a dicho tratamiento, salvo 2n fos
Casos gue por ley, no sea requenco el otorgamisnto de dicha autorizazion

+ Ll tratamiento sea necesadic para salvaguardar el interes vital del Titular v este se
encuenire fisica o juridicemente  ircapacitado. En estos evenlas,  |os
represertanies legalas daberdn olorgar 50 autorizacién.

»  El tratamisnto se refiera a datos que sean necesanos para el reconacimianto,
gizroisio o dafensa de un deracho @n un proceso judicial.

»  El tratamiento tengs una (inalidad histdrica. estadlsiica a cientifica, o dentro dal
march de processs de mejoramiento, sempre v cuands g2 adopten las medidaz
conducentas @ ‘& suprsson de denticad de los titulares.

3.2. Datos Personales de Nifos, Mifas v Adolescentes

| os menores de eaad son Tilulares de sus datos perscnales ¥ por o tants portadores de
foe derechos corespondientes. be acuerdo & lo ssiablecida =r la Corstitucian Palitica v
=n congordancia con & Cadigo de la Infancia y la Acolescencia, los derechos de los
menaras deben ser interpretadss ¥ aplicados 2 manera prevalsnte ¥ par 12 fanto, deben
szer ohservados con ssoecal cudads, Conforme lo safalado en la Sertencia C-7£8 de
2071, as ppiniones de oz menores deben zer 2nicdas en cuenta al momsnta de reshzar
zlgin tratamienic de sus datos

SOCIEDAD DE COBERTURAS s campromete entances, en gl tratamients de los datos
persorales, g respetar log derechos prevalentss de os menores. Queda prosorito &l
tfratam 2niz de datos personalss de menores, salvo agquelios dale: gue sean oe
natura ers publica.
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9. CLASIFICACION DE INFORMACION ¥ DE BASES DE DATOS
Las bases de detos se glasificaran de la siguianis maneara;

8.1. Bases de datos Confidenciales:
Son bages de datos o ficheros electrdnicos con informacian confidencial la coal trata ol
modelo de negocia de SOCIEDAD DE COBERTURAS, =25 2| caso de datos financierns
bases de datos del perzonal, bases de gatos con informacion sensible sobre direclives
proveadores, ata.

§.2. Bases de datos con Informacién Sensible:

Son Ios datos gue afscian ia intimidad del Titular ¢ cuve use indebido scueds generar su
digcriminacidn, tales como aguellos que revelen el origen racial 2 etnico, la ardsntacion
politca, las conviccionss religesas o filosdficas, la padenancia a  sindcaios
Grganizacionas scciales, de derechos humanss © Sue promueva iNEnesss de cuaguis
partido politico o gue garanficen los derechos y garantias de partidos poliicos de
oposicion &8s coma los datos relativas a la salud, a 'a wida gaxual v log datos biometricos
En SOCIEDAD DE COBERTURAS. el acceso a este fipo de informacion ez restringido v
dnicamente sera concoids por un grupo avtorizads de fJuncionarios.

4.3. Bases de datos con Informacidn Pablica:

aon las bases de datos que contigren datos publicos calificados coma tal segun los
mandatos de la ley o de la Constitucian Politice ¢ que no son celticades como dalos
semiprivadns, privados o sensibles. Son peblicos, entre orog, los datos ralativos al estado
civil de las gersonas. 3 su profezion v oficie, a su calidad de comerciante o de ssovido
publico v aquelles que puedan ootenerse sin reserva alguna. Por su naturaleza, los datas
publicas pusoen estar contanidos, entre otras, an ragsiio: plabicos, documeantos
publicos, gacatas y boletinas oficiales, sentenciaz judiciales debidamente gjecutoriadas
que no esten sometidas a rezerva.

10. DERECHOS DE LOS TITULARES
Los Titulares ce los datos personales tienen l0s siguientes derechas;
»  Conocer, actualizar v rectificar sus dalos cersonales frente a en su condicon de
raspansable dal tratamiento.

= Por cualguisr madio valida, salicitar prusba de la axistancia da la autorzacidr
clorgada a SOCIEDAD DE COBERTURAS, salve los casos en los que ia Ley
exceptua la avtorizacion.

+ Recibir informacion por parte de SOCIEDAD DE COBERTURAS, pravia solicifud,
raspacto del uso gua le ha dado a sus datos parsonalas.

¢ Acudir ante las auboridages legalments constituidas, sn especial ante o
Bupenntendencia de  Indusina vy Comercie (SIC) v pressetar quejss  por

el danterhiee Loty —Coneidmne da Serpime HOIRT OO T T
Cerary bl 0 (A0 P ] 1D vk s
S R R e L e s i Foenrdaciae s s s e - il - ek Ty



-._..:,_.-u
fegsis

C HH ERTUR ﬂS Mg

Apgpe B CelaHdic.. Compre celaniien i jain Tt
U 187

infraccionas a la dispuasta en fa nommatividad vigenie, prewvio tramite de consulita o
requerimiento ante el resconsacle del tratamiento

» Modficar v revocar | autarizacion yo solcitar |8 supresion de los datos
persaralas suando an ol tratamisnto no s& respeten los principios, derechos vy
garantias constitucionales vigeniss

= Tener conocitmiento y acceder en fonma gratuila & sus detos personalss que hayan
sico oljeio de retamenta

11, DEBERES DE SOCIEDAD DE COBERTURAS EM RELACION COM EL
TRATAMIENTDO DE LOS DATOS PERSONALES

SOCIEDAD DE COBERTURAS  tendia presants que las dalos parsonales san propiedad
de las parsonas & las que sa aferen v gque salaments ellas pueder decidir soore los
migmog. SOCIEDAD DE GCOBERTURAS, hara uso de diches dalas salamente para ias
finglidades para las que 38 encuentra detidaments facultada dentro de su abjate social
respetanto en todo casae [ normativa vgante sobre fa Proteccion de Datos Fersonales.

12, POLITICAS DE TRATAMIENTO DE LA INFORMACION
12.1. Generalidades Sobre la Autorizacion

SOCIEDAD DE COBERTURAS sclicitard la autorizacidér para el ralamiento de datos
aersondles por cualauier madio gue permita ser utilizade como prusba. Segun =l caso,
dicna adtorizacian puede ser parte de un dosumenta mas amplia, como oor EjE-mp o U
conrais o de un docsumesnto espscifica para tal efecto. En todo casze, [a descripcion de la
fimaidad del iratamiantn da los datos tamcién se informara mediante 2l mismo documents
aapacifico o adjunto.

SOCIEDAD DE COBERTURAS, informara al fitular d= los datos 1o siguenta:
« El tratamizrto &l qus seran sometdos sus dalog persanalas v la finalidad del

misma,
s Los derechos gue |2 azister como Tiiuar.
s Los caralss en los cuales podsa formular consuitas wo reclamos,

12.2. (Garantias del Deracho de Acceso
SOCIEDAD DE COBERTURAS, parantizara el derecho de accaso. pravia acreditacion de
la idertidad del ftular, lsgitimdad. o personalidad de su representanie, poniendo &
sisposician de aste, sin costo © erogacion alguna, de manera pormenarizada y detallada,
e resseciives datos personales.,

12.3. Conzsultas
Los Titulares ce los datos personales o sus causahabisntes, podran consuliar sus datos
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parscralas gue reposan en |a base de datos Er consecuencia, SOCIEDAD DE
COBERTURAS, garantizard el dereche de consulta, suministrando a los Titulares deo
datos personales, toda la informacian contenida en el registro individual o gue ests
vinculada can la identificacidon del Titular.

Con respecta a la alencién de solicitudes de consulta de datos persanales, SOCIEDAD
DE COBERTURAS, garantiza
»  Hagilitar madios de comunizacidn electranica u ofros que considere pertinentas

« Establecer formularios, sistemmas v otros metodos.

« Ldilizar los servicios de atercion al cliente o de reclamacionss que s sngusnirar
2n Dperacian,

Independientemsnte d=l mecanisme que se implements para |a atancién de soliciludes de
consulta, estas seran atendidas en un &rmino maximo de diez (10) dias habiles contadosz
a partir de la fecha de su recibo. En &l evento en el que una solicitud de consulia no
pueda ser atendida denfro del teérmino artes sefalado, se informard al interesada anias
del venzimienio del plazo las razanes por lag cuales no 2e ha dado rescuesia 3 su
consulta, la cual, en ningorn cass podra superar o3 cinco (5] dias hakidles siguisries a
vencimignto del primer t&rming.

Las consuftas gue se sfectien respscto a dates personales denaran ser remitidas
radiante un cormas elactrinico a la siguiente direccidn: nkZiagorealezficaberiura s et

12.4. Reclamos
E! Titular o sus causahabientes que consideran gue la informacion contenida en una bass
de datos debe ser oketo de correccion. actualizacion ¢ supresion, o cuands azviertan el
presurto incumplimienta de cualquiera de loz debaras cortenidos &n la normativa sehbre
Proteccidn de Datos Personales, podran presentar un reclame arte el responsakls del
tratarmianta.

El reclamo debsra ser farmuiado @ ravés de soliciiud dingida al Responsable del
Tratamiento con la identificacidn del Titular, la descriccian de los hechos que dan lugar al
reclama, la direccian ¥ acompanando los documenios que s8 quiers hacer vaier.

Sioel reclamo estuviese incompleto, el Tiular o puscs completar centro de log cinco §5)
diaz habiles siguisntes a la recepcion 42l reclamo para qus s2 subsanen ias falas
Transcurnidos dos (2] messs desde @ fecha del rscuerimients sin que 2| solictame
pressnte la informacion requerida, se entendera gue ha desistido dsl reclamas.

Una vez recibido el reclame completa, €l terming maxima cara atenderls seqa d2 guince
i15] digs habiles contados a partir del dia siguisnte a la fecha de su recibo.
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Cuanso no fuere posible stender el reclamo dentre de dicho terming, se informara al
irterezado logz motivos de la demera v 1a fecha 0 que 28 atenderd su reclamo, la cual en
ningun caso podma superar log oche (3 dias hahiles siguientss al venaimisnto dal primer
f&mini

12.5. Supresion de Datos
El Titwlar de datos perscnales tene el derecho, en todo momento. a soficitar a SQOCIEDAD
ODE COBERTURAS, |a supresion (sliminacian) de sus dalos personalas cuando:
w  Cansicerg dque [os mismaos ne estan siendo tratadas confomme a loz peincipios
deberzs v obligaciones previsias en la normativa vigenieg.

« Havan dejado de ser necesarizs o perinentes para la finalidad para ia cual fueron
recahados

« G2 haya superads &l pericde necesario pas el cumglimients de los fines para los
gque tueran recabados
La suzrasicn implica la eliminacian total o parcial 42 la informacion personal ge atuerde a
lz solizitado cor el Tiuwar en los registros, archivos, bases de datos o tratamientos
roalzados por 3OCIEDAD DE COBERTURAS,

El derecho de suprasion 0o g2 un derecho absaluto v el responsable el tratamienio de
datas perzonaize pueds nagar el gjercicio del misma cuando:
« El Titular de o5 datos terga un deber legal o contractual de permanecar an la
basa de daios

» La eliminacior de datos obstaculice actuaciones |udiciales o adminisirativas
winculadas 4 obligaconas fiscales, [ investigacion y persecucion de celitos o la
actualizacion de sanciones administrativas.

»  Los datos sean necesanios para proteger los intereses juridicaments futglados del
Titular para realizar una azcion &n fancién dal intarés poblice o para cumplic con
una obhigaciin lagalmente adguirida por 2l Titular

12.6. Reovocatoria de la Autorizacion
Todo Titular de datos personales pueds revocar, en cualguier mamento, el consentimierto
al tratamiento de estos siempre y cuanda no fo Impida una disposician isgal o cantraciual
Fara ello SCCIEDAD DE COBERTURAS, establecard mecanismos sencillos qus (=
parmitan al Titular revondr su cansantimianto.
Evister dos modalidades enlas que la revocacian del consentimisnto puads darse:

+« Sohre a totalidad de finalidadas consenticas, esto es, que debs dejar de tretar por

complats los dates del Titalar.
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¢ Sobre ciedas dnalidades corsentidas como por gjemplo pana fines puslicitarios o
de astudios de mercado. En este caso, SOCIEDAD DE COBERTURAS, cabard
dejar de tratar parcialments os datos cel Tilular, Se mantiensn entences ofros
finas dal tratamiento que el regponsable, de conformidad can s aulorzacior
otorgada puede levar 8 cabo y con los que el Tilwlar esta de acuerda.

12.7. Contratos

En los contratos laborales, SOCIEDAD DE COBERTURAS, Inciuvira clausuias con el fin
da autorizar de manera previa v ganaral el tratamiento de datos oersonales relacicnadas
con la ejecucian del contrato, o que inciuye la autorizacior da racolectar, modificar o
corraglr, en momentas futuros, datog personales del titular. Tamzien incluira iz
autorizacién de gue algunos de los datss personales, en case dado, pusdan ser
antragados a tercaros con o2 cuales SOCIEDAD DE COBERTURAS, tsrga rantrafos de
prestacion de servicios, para la realizacion de tareas tercenzadas. En estas clausuias s
hara mencian a esta Palitica,

En los sontratos de prastacidn de semvicios extemos. cuando el contratista recuisra de
datos personales, SOCIEDAD DE COBERTURAS, I2 suminisirara d'chos datos ssempra v
cuando exista una autorzacion previa v sioress del titular para esta hanslarencia. Dado
qus en estos casos los lamenos son encargacos del tratamiento de dawos. sus contratos
incluirdn clausulas que precisan les fines y log tratamisrtos autorizados por SOCIEDAD
DE COBERTURAS, v dalimitan de mansra precisa €l uso que dicho tercems o puadan
dar a los datas,

12.8. Transferencia de Datos Personales a Terceros Paises
La transferenzia de datos persanales & tercerps paises solamenie se realizara cuandn
gxista autorizaciar cormespondienta del Titalar.

13. REGLAS GENERALES APLICABLES

SOCIEDAD DE COBERTURAS, estahlece las siguentes reglas gensrales osra a8
profeccion de datos persanales y sensibles, como en 2l cuidada de bases de calog
ficheras electrdnicss e informacidn personal:

» S0OCIEDAD DE COBERTURAS, garantizard la aulenticidad, confdencialidad e
integridad da @ informacidn.

« BOCIEDAD DE COBERTURAS, tomars [odas las medidas 2onicas necesgrias
para garantizar |a proteccion de [as bases de detos existentss.

= Sg realizardn controles de manera periddica para garantizar & corecta
implementacion de la ey 1581 e 2012 v sus decratos reglamentanos.
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« Ez regponsabilidad de los emplzados vy colaboradores de SOCIEDAD DE
COBERTURAS, reportar cuslquier incidents de fuga de informacon, dafo
informatico, violacian de datos pemonalss  comaicializacidn de datos, uso de
datos persanalas de nifaz, nifas o adolescentes, suplantacion de identidad, o
conductas que susdan vulnerar la intimidad de una perscna.

« S0OCIEDAD DE COBERTURAS, para garantizar la proteccion de la informacian
personal, adoptara. en sus portales fransaccicnales. todos los mscanismas para
parantrar la corfidencialidad da la informacidn. Para esto se garantiza un
prolocole da intercambic de datos seguro con protocclos HTTPS, firewall,
cerficados digitales v avtenticaziaonss

+ La formacian v capacitazier d= los funciansrios, praveedores vy conlratistas sera
un camalamento fundamental de estas Politicas,

= El Hepressntanis Lenal, debard identificar e impdlsar ‘ag actualizacionas v en las
pollticas v loz avisos dz privacidag, og avisos en el welsite fe la entidad v las
campanas de sensibilizacian para gue todos Ios empleadoes de la enlidad
ponorcan y aeculen adscuadamenta laz politcas.

14. FUNCION DE PROTECCION DE DATOS PERSOMNALES AL INTERIOR DE
SCOCIEDAD DE COBERTURAS
14.1. Los Responsables
5 Responzabla del tratamiento de aatos personales ‘la persena natural o juridiza, publica
o orivada. gue decida sobre la base de dates yio ratamianto de datos®. Da esta manera,
=l Hesponsable es & gue daefing los fines vy los medios del tratamiento de datos
parsonales v garantiza el cumplimiento d2 los requisiios de ey

Fr ol cazso do SOCIEDAD DE COBERTURAS, el Gerantz General ¥ 2l Subgerente son
log ressonzables de adoptar las medidas necesarias para &l buer tratamianta de los datos
persanales

14.2. Los Encargados
Fs Encargade del rataments de datos personales 'la persona natural o juridica, pablica o
privaga, oue realice el tratamients de datos personales par cuenta del resporsable del
tretamieniz’ Fsio supone qus, para cada tratamierto de datos, se hayan definide sus
respeciivas ancargadoes v gue 4805 actien por instruccion precisa de un Resporsable.

14.3. Deberes de oz Encargados
SOCIEDAD DE COBERTURAS, distingue entra Encargade intemo ¥ Encargado externo.
Laos FEncargedas  internos son empleacos y colsboradores ds SOCIEDAD DE
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COBERTURAS, mientras cue l2s extemos sor personas naturalss o juridicas gus traten
dates gua la entidad les suministra para |la realizacién de uha tarea agignada
yprovesdores, consultores 1o,

14.4. El Despliegue Intarno de la Politica de Proteccidn de Datos
& partir de la adopcicn de la presente Politica, SOCIEDAD DE COBERTURAS,
astablecsers:
+« Términos y condiciones de uso de herramientas informaticas extormas:
Autareguiacion de fos principios ¥ [as reglas consagradas en [a ley 1581 de 201F
dirigidos especificammente a proteger &l cerecha de habess data de clienias,
usuaros v an ganeral toda persona nawral que irteraciée con un aplicative
informatico (slemsrto que gestions informacitn bien sea figica o alecirdnica).

= HRepresentante Legal: En cumplimignto del daber legal consagrado en & articuo
17 de la ley 15681 de 201EZ rolatve a la necesidad de asignar unas
responsabilidades directas a ur sujeis denfro de la Drganizazion, se asigna s
responsabilidad de verificar & cumphmisrto de la palitice de privacidad vy
protecoian de dalas al direclor e riesgas, quien aticulara todas |as acciones para
preveni fiesgos legales y rieggos por fallos en los procesos donde es requising i3
reserva oe informacion.

« Subgerente: Se asigna la rezponzabilidad de zeguimisnto v procesamisrto os
PQRE al promotor sogial de modo cue s de el tramite osorfune de acuerdo a (o
detinido an este reglamento.

Las funciones mas imperfantes a cargo del Subgerents son las siguisntes:

1. Tramitar en tocdo tiempo. igs psticiones que tilularss hagan en plent v Stective
gjercicio del derecho de nabses data

2, Solictar v consen'ar, an lag consiciones pravistas an la gresente ey, copia de la
rezpectiva autorizacian otorgada por el Tiular, la cual hace pare del proceso de
afiliacion o virculacion de asociados, clientes yo beneficiarios de estos.

3 Informar debidamenta al Tilular sobre la finalidas de ls recolescion v los derachos
que le asisten por virtud de [2 autorizac&n olorgada.

4  Consewnvar la infomasion bajo las conficionss de sequrdad necesarias para
impadir su aduleracion pérdida, consulla, usc o accesa no Autonzado o
fraudulento.

4. Actualizar la infermacion, comunicando de forma oportuna al Encarpado del
tratamiants, ladas las novadades respecto da los datos gue préviamente e hayas
suminigtrado y adoptar las damas medidas neceszarias para que [a informadcian
sumirigtrada a &ste 2o manianga actualizada.

6. Eedificar la irformacion cuando sea incorrecta v comupicar lo pertinents al
Encangade del tratamisnto.

7. Suministrar al Encargado del tratamiento, segun el cese, dnicamente datos cuya
ratamianto es1& previamenta autorizads de conformidad con o previsto en la ley
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d. Ewxigir al Encargaao del tratamien:a en todo momanto. &l respeto a lag condiciones
de seguridad v privacicad da la informacion deal Thular
Tramitar lag cansultas y reclamos formuladaes an los t&minos sefalados 20 13 ley,

10 Infzrmar al Encargade el tratamiento cuands  deferminada informacidn se
Bhcuentra ef discusion por pars del Titular, una vez se haya presentads la
reclamacion ¥ no hava finalizado el tramite respective.

11, Infarmar a solicitud del Titular &l usa dade a sus dates personalss.

12 Infarmar a la auicndad de preteccian de datos cuando s& prasenten vialacionss a
los eddiges de segungad y existan riesgos en la acministracicn de la infarmacion
e los Titularas.

153, Cumplir ‘a8 instrucciones vy reguesdmientcs que imparta la Superinfandencia de
Irduslria y Comercio (510

15. VIGENCIA ¥ ACTUALIZACION
La przsente Folitica entra an vigencia a partic de su aprobacidn y su astualizacion se hara
g sonaordancia oon 135 normas.

Es un oeber de los empleadas v colsboradores ds SOCIEDAD DE COBERTURAS,
conocer esta Polltica y realizar todos fos actos conducentes para su cumplimiento,
implenentacian ¥ mantenimiento.

La presente Peliica de Froleccidn de Datos Personales fue elaborada por al
Fepressntanis Legal v Subgerenis de SOCIEDAD DE COBERTURAS =] dia veirtisiete
(2B ¢ Cotubre de 2018,
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